
TUTORIEL

On vous explique
comment acheter sur 
la billetterie en ligne : 

· votre carte
· vos billets
· des cartes / billets 
pour vos proches



1 · Connexion (ou inscription)

2 · Achat d’une carte

Les avantages de la carte : 
· Des tarifs privilégiés dès l’achat du 1er billet
· L’échange de billets jusqu’à 72h avant le spec-
tacle  (pour un spectacle de la même catégorie 
tarifaire – pas plus de 2 échanges par saison)

Avec La Carte, pas de nombre minimum, et la 
possibilité de compléter vos achats quand vous 
le souhaitez !

Cliquez sur le bouton «Billetterie» qui vous redirigera vers le site internet sécurisé de la 
billetterie en ligne du Théâtre. 

Accèdez à l’espace d’identification en cliquant 
sur  « Mon Compte ». 
Vous pourrez renseigner vos identifiants ou 
créer un compte si il s’agit de votre première 
connexion.

Choississez la carte adaptée 
à votre situation :

...Suite à l’étape 3

https://billetterie.theatre-macon.com
https://billetterie.theatre-macon.com


3 · Achat de billet(s)
avec La Carte

Je peux ajouter ici des ami·e·s / de la  
famille spectateur·rice·s.
Pour voir comment les ajouter dans la base 
de données, rendez-vous au point n°5. 

Choix des représentations à acheter 
· Cochez les représentations auxquelles 
vous voulez assister
· Si le placement est libre, vous pouvez valider 
le panier.
· Sinon, cliquez sur Choisir la place et  
séléctionnez les places que vous souhai-
tez réserver sur le plan du Grand Théâtre. 
(Les places disponibles sont en bleu, les 
places séléctionnées deviennent vertes).

Le prix total prend en compte :
· Le prix de La Carte 

· Les prix des billets des représentations choisies 

Une fois votre sélection faite, vous pouvez 
l’ajouter au panier en cliquant sur ce bouton

-> Cette étape suit l’étape 2



3" · Achat de billet(s)
sans La Carte / La Carte déjà achetée

Cliquez sur 
le spectacle 
de votre 
choix :

Séléctionnez votre représentation.
Et le cas échéant, votre placement en salle.

Vous possédez une Carte, 
vous bénéficiez de ce tarif

Vous achetez un billet sans Carte,
vous pouvez séléctionner votre 

tarif parmis les autres catégories.

Une fois votre sélection faite, vous pouvez les ajouter 
au panier en cliquant sur ce bouton : 



4 · Validation du panier

Récapitulatif de la commande

Pour accéder au panier,  
cliquez sur «Mon Panier»

Gagnez du temps, 
privilégiez le e-billet ! 

Nul besoin de l’imprimer, il suffit de le 
présenter sur votre téléphone 

(écran lisible, non cassé)
Pour certains spectacles 

les e-billets ne sont pas disponibles.

Pensez à bien vérifier 
vos coordonnées

Si vous avez acheté un billet avec un tarif 
nécessitant un justificatif, ils seront disponibles 
dans votre espace « Mes billets » dès que les 
justificatifs auront été transmis sur l’onglet 
« Mes justificatifs  » dans « Mes Billets » et 
validés par nos équipes.

Prénom / Nom
N° / Rue 
Code Postal / Ville
Numéro de téléphone
Adresse email

Une fois le panier validé, vous serez 
redirigé·e vers une plateforme de 
paiement en ligne sécurisée. 
Vous recevrez par mail  votre ticket de 
paiement ainsi qu’une confirmation de 
commande.

Vos billets seront disponibles dans 
votre Espace Compte dans l’onglet « 
Mes commandes »



Si la personne que vous souhaitez ajouter 
possède déjà un compte, veuillez renseigner 
son email de compte ainsi que le mot de 
passe associé.

Si la personne que vous souhaitez 
ajouter ne possède de compte,  
vous pouvez le créer.

L’ajout d’un·e ami·e nécessite de raccorder  
/ créer un compte.

L’ajout d’un membre de la famille ne nécessite 
pas de compte (avec mail et mot de passe)

5 · Acheter des billets pour sa famille / ses ami·e·s
-> Créer / rattacher le compte



Une fois ajouté dans «Mes co-spectateurs», vous pourrez séléctionner le profil du  
bénéficiaire du billet que vous souhaitez acheter en séléctionnant son nom dans le menu 
défilant de «Choix Formule» (voir l’étape 2 et 3). 

Si vous achetez pour d’autres et pour vous, n’oubliez pas de cliquer sur «Ajouter» avant de sélection-
ner la personne tierce dans le menu défilant et de l‘ajouter à son tour. 
Il ne vous restera plus qu’à sélectionner les spectacles désirés dans le tableau et ajouter votre 
commande au panier.

Le prix total prend en compte le prix de La Carte 
& les prix des billets des représentations choisies 

5 · Acheter des billets pour sa famille / ses ami·e·s
-> Acheter une carte pour un tiers



Une fois les autres bénéficiaires ajoutés dans «Mes co-spectateurs», répétez les étapes de 3" et 
utilisez le tableau pour réserver les billets aux tarifs correspondants aux profils des bénéficiaires.

5 · -> Acheter pour un tiers, sans carte

EXEMPLE :
Je souhaite réserver des billets pour moi (plein tarif), mon amie Amélie (plein tarif)  
et mon petit frère Anthony (tarif jeune).
Je sélectionne donc dans le tableau 2 tarifs plein et 1 tarif jeune. 
Puis je valide le panier.

EXEMPLE (suite) :
Dans la page «Mon panier»,  
j’utilise les menus déroulants pour 
assigner les bons billets aux bonnes 
personnes. Puis je valide le panier.



TUTORIEL

Si vous rencontrez des 
difficultés, notre équipe  
de billetterie est disponible 
pour vous aider à réserver vos 
billets en ligne
billetterie@theatre-macon.com  
03 85 22 82 99
(sur les horaires d’ouverture 
de la billetterie)


